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CoDE -
Unser Center of Digital Exellence

Im CoDE entstehen fur alle Geschaftsbereiche von Klih Multiservices neue digitale Services
und Geschaftsmodelle. Hier schaffen wir die Basis flir Prozessoptimierungen, Effiziensteige-
rungen und reibungslose Kommunikation. Somit sichert CoDE nachhaltig unsere eigene Wett-
bewerbsfahigkeit und die unserer Kunden.
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Mit CoDE exzellent flr die
digitale Transformation aufgestellt

Kliih Multiservices hat sehr friih erkannt, dass nur eine

ganzheitliche digitale Transformation zu dauerhaftem Erfolg flihren kann. Isolierte Trans-
formationen in den jeweiligen Fachbereichen

passen nicht zu einem agilen Unternehmen. Diese Erkenntnis flihrte 2018 zu der Griin-
dung unseres Center of Digital Excellence - kurz CoDE.

Eine selbststandige Zentraleinheit innerhalb der Holding.

Das CoDE koordiniert fachiibergreifend die Entwicklung digitaler

Geschaftsmodelle, Produkte und Services und bringt sie in kiirzester Zeit auf den Markt. Felix Fiedler

Innovative Themen werden friihzeitig erkannt und zukunftsweisende Losungen wie zum Leiter Center of Digital Exellence
Beispiel das Internet der Dinge (loT). kiinstliche Intelligenz, autonome Roboter und

Assistenzsysteme als Mittel einbezogen.

Wahrend unsere ,Core IT* die Stabilitdt und Verfugbarkeit sicherstellt, arbeitet das ,,Dle Dlglta||5|eru ng
CoDE innovativ und agil (Proof of Concept, Fast Prototyping, Minimum Viable Product . .

IMVP] etc.1. Hier werden wichtige Grundlagen geschaffen, um die Customer Service ISt vor a"em eine
Excellence zu steigern. SerVice'ReVOIUtion 13

Dazu gehort beispielsweise der Service-on-Demand.

Center of Digital Exellence ,,Wer weiterhin
| steht flir digitale Kompetenz f h d . "
B |egt die Digitalstrategie fur die Kliih-Gruppe fest unrend sein wi ’ muss

W schafft digitale Standards
W st Business-Enabler und Innovationstreiber zugleich

sich auf neue digitale

W schafft Wettbewerbsvorteile und Mehrwert Lasungen ein|assen
und diese fokussiert
Kontakt umsetzen.*

Sie haben weitere Fragen zu CoDE? Zégern Sie nicht, uns anzusprechen. Sie erreichen die
Expert*innen des Center of Digital Excellence unter code@klueh.de. Wir freuen uns auf den
Austausch mit lhnen!
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